1. ԿՏՄ որակի ապահովման բաժնի կողմից յուրաքանչյուր եռամսյակ կառավարման խորհրդի հաստատմանը ներկայացված ԿՏՄ գործունեության կատարողականի գնահատման արդյունքների հիման վրա կազմված ամփոփ տեղեկատվություն
Տեսչական մարմնի կատարողականի գնահատումը կատարվել է՝ հիմք ընդունելով Տեսչական մարմինների մասին 2014 թվականի դեկտեմբերի 17-ի ՀՕ-254-Ն օրենքի 11-րդ հոդվածի պահանջների և Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2015 թվականի հունիսի 25-ի Տեսչական մարմինների գործունեության կատարողականի գնահատման սկզբունքները, չափորոշիչները և կարգը հաստատելու մասին N 693-Ն որոշման հիման վրա կազմված կատարողականի գնահատման մեթոդաբանությունը։  
          Տեսչական մարմնի կատարողականի գնահատման չափորոշիչներն են՝
1. նպատակի չափորոշիչներ.
1. գործընթացի չափորոշիչներ.
1. արդյունքի չափորոշիչներ։

1. Նպատակի չափորոշիչներ

0. Տեսչական մարմնի գործունեության հիմնական նպատակին հասնելու մակարդակը գնահատելու համար յուրաքանչյուր ոլորտի համար վերլուծվել է հաշվետու ժամանակահատվածում տեսչական մարմնի կողմից իրականացված ստուգումների արդյունքում հայտնաբերված խախտումների ընդհանուր կշիռը: 
Տեսչական մարմնի գործունեության հիմնական նպատակին հասնելու մակարդակի գնահատումը կատարվում է հաշվետու ժամանակահատվածում իրականացված ստուգումների արդյունքում հայտնաբերված խախտումների կշիռների հանրագումարի և վերահսկողության ընթացքում նախատեսված ստուգաթերթերի ընդհանուր կշիռների հանրագումարի հարաբերությամբ (աղյուսակ 1)։
Աղյուսակ 1
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	ԿՏՄ
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Տեսչական մարմնի գործունեության հիմնական նպատակին հասնելու մակարդակը 
	2025
	0,3
	0,03
	0,07
	0,1
	0,1

	
	2024
	0,2
	0,05
	0,25
	0,09
	0,15



0. Ոլորտի առավել ռիսկային բնագավառներում փոփոխությունների առկայությունը գնահատելու համար վերլուծվել է հաշվետու ժամանակահատվածում տեսչական մարմնի կողմից ոլորտի առավել ռիսկային բնագավառներում իրականացված ստուգումների արդյունքում հայտնաբերված խախտումների ընդհանուր կշիռը: 
Ոլորտի առավել ռիսկային բնագավառներում փոփոխությունների առկայությունը գնահատվում է հաշվետու ժամանակահատվածում ոլորտի առավել ռիսկային բնագավառներում իրականացված ստուգումների արդյունքում հայտնաբերված խախտումների կշիռների հանրագումարի և վերահսկողության ընթացքում նախատեսված ստուգաթերթերի ընդհանուր կշիռների հանրագումարի հարաբերությամբ (աղյուսակ 2)։

                                                                                                                            Աղյուսակ 2
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	ԿՏՄ
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Ոլորտի առավել ռիսկային բնագավառներում փոփոխությունների առկայությունը
	2025
	0,04
	0,002
	0,07
	0,1
	0,1

	
	2024
	0,13
	0,18
	0,4
	0,11
	0,15



0. Ռիսկերի պլանավորման, վերլուծության և գնահատման համար հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսները.
2025, ինչպես նաև 2024 թվականներին ռիսկերի պլանավորման, վերլուծության և գնահատման համար օգտագործվել է ռիսկի գնահատման, ստուգումների պլանավորման և վերլուծությունների վարչության կադրային ներուժը, իսկ ֆինանսական միջոցները՝ վերջիններիս աշխատավարձերը և խրախուսումները։ Այլ լրացուցիչ ֆինանսական միջոցներ չեն հատկացվել: Մարդկային ռեսուրսները, և՛ 2025, և՛ 2024 թվականին կազմել է 6 աշխատակից: 

4)Խորհրդատվության, մեթոդական աջակցության և կանխարգելման միջոցների համար հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսները (աղյուսակ 3).

                                                                                                                            Աղյուսակ 3
	
Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	Ընդամենը
դրամ/աշխ.
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Խորհրդատվության, մեթոդական աջակցության և կանխարգելման միջոցների համար հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսները
	2025
	454600/51
	223600/9
	231000/30
	0/12*
	0/12*

	
	2024
	98000/37
	66800/10
	0/15
	31200/10*
	31200/10*



0. Հայաստանի Հանրապետության կառավարությանը կամ համապատասխան ոլորտների քաղաքականություն մշակող պետական մարմիններին ներկայացված առաջարկների քանակը.

2025 թվականին ԿՏՄ-ի կողմից ներկայացվել է 35 առաջարկություն, որից 6-ը նախադպրոցական, 28-ը հանրակրթության, 1-ը՝ նախնական մասնագիտական և միջին մասնագիտական կրթության ոլորտների վերաբերյալ։
2024 թվականին ներկայացվել է 54 առաջարկություն. որից 49-ը հանրակրթության, 4-ը՝ նախնական մասնագիտական և միջին մասնագիտական կրթության ոլորտների վերաբերյալ:

1.  Գործընթացի չափորոշիչներ

Գործընթացի չափորոշիչները վերաբերում են տեսչական մարմնի գործառույթների իրականացման ընթացքին:
1. Ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների միջին տևողությունը գնահատելու համար վերլուծվել է հաշվետու ժամանակահատվածում տարեկան ծրագրով չնախատեսված, սակայն տեսչական մարմնի կողմից իրականացված ստուգումների միջին տևողությունը (աղյուսակ 4).
                                                                                                                              Աղյուսակ 4
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	Միջին
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների միջին տևողությունը 
	2025
	3,4
	0
	11,5
	0
	2

	
	2024
	1,25
	0
	5
	0
	0



2) Բարձր ռիսկային տնտեսավարող սուբյեկտներում և ստուգման օբյեկտներում ստուգումների քանակը` ստուգումների ընդհանուր քանակի համեմատությամբ չափորոշչի գնահատման համար վերլուծվել է բարձր ռիսկային տնտեսավարող սուբյեկտներում հաշվետու ժամանակահատվածում կատարված ստուգումների քանակի և տեսչական մարմնի ստուգումների տարեկան ծրագրում նույն ժամանակահատվածում ընդգրկված և իրականացված ստուգումների քանակի հարաբերությունը (աղյուսակ 5).

                                                                                                                            Աղյուսակ 5
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	ԿՏՄ
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Բարձր ռիսկային տնտեսավարող սուբյեկտներում և ստուգման օբյեկտներում ստուգումների քանակը` ստուգումների ընդհանուր քանակի համեմատությամբ 
	2025
	3,3
	0,3
	3,8
	5
	5,9

	
	2024
	3,85
	1,75
	3,38
	2
	0,95



3) Ստուգումների տարեկան ծրագրում ընդգրկված ստուգումների միջին տևողությունը հաշվարկվել է ստուգումների տարեկան ծրագրով նախատեսված ստուգումների ընդհանուր տևողության և դրանց քանակի հարաբերությամբ (աղյուսակ 6).


                                                                                                                            Աղյուսակ 6
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	Միջին
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Ստուգումների տարեկան ծրագրում ընդգրկված ստուգումների միջին տևողությունը 
	2025
	4,1 օր
	4,5
	5
	5,4
	5,75

	
	2024
	4,04 օր
	3,75
	3,94
	2,5
	4,8



4) Ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների ընդհանուր քանակի (որոնց շնորհիվ կանխվել է հանրությանը, պետությանը սպառնացող էական վնաս կամ ռիսկ) հարաբերակցությունը ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների ընդհանուր քանակին[footnoteRef:1]. [1:  Այն ստուգումները, որոնց դեպքում կիրառված ստուգաթերթերի կիրառված կետերի «ոչ» պատասխանների թիվը 80 և ավելի տոկոս է։] 

2025 թվականի 4-րդ եռամսյակում տեսչական մարմնի կողմից ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների ընդհանուր քանակի (որոնց շնորհիվ կանխվել է հանրությանը, շրջակա միջավայրին, ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձանց գույքային շահերին, պետությանը սպառնացող էական վնաս կամ ռիսկ) հարաբերակցությունը ըստ անհրաժեշտության իրականացրած ստուգումների ընդհանուր քանակին՝ կազմում է 1/7։
2024 թվականին նշված հարաբերակցությունը կազմել է 0։

5) Ստուգման ենթարկված օբյեկտների բավարարվածության աստիճանը տեսչական մարմնի աշխատանքների անաչառությունից, ընթացակարգերի թափանցիկությունից, տեղեկատվության որակից և տեսչական մարմնի ծառայողների արհեստավարժությունից.
Չափորոշչի գնահատումը կատարվել է՝ հիմք ընդունելով չափորոշչում նշված հարցերի վերաբերյալ ստացված դիմում-բողոքները։
2025 թվականին նշված հարցերի վերաբերյալ տեսչական մարմնի դեմ բերվել 1 բողոք: Բողոքը վերաբերել է ստուգման ընթացակարգի չպահպանմանը՝ մասնավորապես «առանց ծանուցման վերահսկողական գործընթաց իրականացնելուն»։ Բողոքարկող կողմին պատասխանվել է, որ ըստ հրամանի, ստուգման գործընթաց չի նախատեսված, և այդ իսկ պատճառով տնտեսավարող սուբյեկտը չի ծանուցվել։ 
2024 թվականին ստուգման ենթարկված օբյեկտներից բողոք չի ստացվել, 

1. Արդյունքի չափորոշիչներ
Արդյունքի չափորոշիչները վերաբերում են տեսչական մարմնի կոնկրետ լիազորության իրականացման անմիջական արդյունքին:
1) Ստուգումների տարեկան ծրագրում ընդգրկված և ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների քանակական հարաբերությունը (աղյուսակ 7).

                                                                                                                           Աղյուսակ 7
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	ԿՏՄ
	Ոլորտ

	
	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Ստուգումների տարեկան ծրագրում ընդգրկված և ըստ անհրաժեշտության իրականացված ստուգումների քանակական հարաբերությունը 
	2025
	10/91
	0/17
	8/59
	0/4
	2/11

	
	2024
	1/133

	0/6
	1/112

	0/2
	0/13
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2) Տեսչական մարմնի վերահսկման երեքից հինգ բարձր ռիսկային բնագավառներում իրավիճակի փոփոխությունը (աղյուսակ 8).

Աղյուսակ 8

	[bookmark: _Hlk219707975]Ոլորտներ
	2024
	2025

	[bookmark: _Hlk219707990]
	Բարձր ռիսկային տնտեսավարող սուբյեկտներում ստուգումների թիվը
	Հայտնաբերված խախտումներ կշիռների հանրագումարը
	Հայտնաբերված խախտումների միջինացված ցուցանիշները
	Բարձր ռիսկային տնտեսավարող սուբյեկտներում ստուգումների թիվը
	Հայտնաբերված խախտումների կշիռների հանրագումարը
	Հայտնաբերված խախտումների միջինացված ցուցանիշները

	  1․
	Ն/Դ
	5
	23,4
	4,68
	2
	116.64
	58.32

	2․
	Հ/Կ
	77
	495,26**
	5,96
	59
	598.03
	10.13

	3․
	Ն/Մ և Մ/Մ
	9
Ն/Մ 2
Մ/Մ-7
	32,6***
Ն/Մ 6,9
Մ/Մ- 25,9
	3,68****
Ն/Մ 3,48
Մ/Մ- 3,7

	20*
7
13
	357.51
130.84
226.67
	17.87
18.69
17.4


*3 ուսումնական հաստատություն ստուգվել է և՛ նախնական, և՛ միջին մասնագիտական ծրագրերով։
**2024 թվականի տարեկան հաշվետվության համապատասխան կետում հրապարակվել է 459,26
***2024 թվականի տարեկան հաշվետվության համապատասխան կետում հրապարակվել է 32,8
****2024 թվականի տարեկան հաշվետվության համապատասխան կետում հրապարակվել է 3,64
 

3) Ըստ առանձին ստուգմանը հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսները հաշվարկվել են հաշվետու ժամանակահատվածում ստուգման համար հատկացված ֆինանսական միջոցների և մարդկային ռեսուրսների միջին ցուցանիշներով (աղյուսակ 9).

Աղյուսակ 9
 Հաշվարկները ներկայացված են ըստ եռամսյակային  միջին ցուցանիշների
	Ցուցանիշ
	Հաշվետու ժամանակահատված
	Ոլորտ

	
	
	Ն/Դ
	Հ/Կ
	Ն/Մ
	Մ/Մ

	Ըստ առանձին ստուգմանը հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսները դրամ/աշխատակից
	2025
	16187/1,1
	75187/1,6
	  51600/1,1

	44016/1,1


	
	2024
	6987.5/0.5

	44433/1.45

	28000/0.5

	15500/1.3




2025 թվականին ըստ առանձին ստուգմանը հատկացված ֆինանսական միջոցները և մարդկային ռեսուրսների (դրամ/աշխատակից) տարեկան միջին ցուցանիշները․

Աղյուսակ 10
	Նախադպրոցական ոլորտ
	Հանրակրթության ոլորտ
	Նախնական մասնագիտական և միջին մասնագիտական ոլորտ

	22853 դրամ/1,1 ծառայող
	69015դրամ/1,7ծառայող
	51450դրամ/1,1ծառայող



 4)	Տեսչական մարմնի, տեսչական մարմնի աշխատակիցների դեմ բերված դիմում-բողոքների քանակը և դրանց արդյունքները։

2025 թվականին տեսչական մարմնի աշխատակցի գործողության դեմ բերվել է 1 բողոք: 
Բողոքը վերաբերել է տեսչական մարմնի ծառայողի կողմից վարչական վարույթի ընթացքում դիմումատուին որպես վկա ներգրավելու գործողությանը: 
Տեսչական մարմինը դիմումատուին ներկայացրել է փաստարկի առնչությամբ «Վարչարարության հիմունքների և վարչական վարույթի մասին» օրենքի այն իրավակարգավորումները․ որոնք վերաբերում են վարչական վարույթի ընթացքում մասնակից կամ վկա հանդես գալու դեպքերին: Եվ որպես եզրակացություն նշել է, որ, քանի որ դիմումատուն արդեն իսկ տեսչական մարմնին հայտնել է, որ այլ տեղեկություններ չունի, ուստի վարույթի շրջանակում վկայություն տալու անհրաժեշտությունն այլևս վերացած է։
2024 թվականի ընթացքում տեսչական մարմնի դեմ բերվել է 2 բողոք՝ տեսչական մարմնի ղեկավարի կարգադրագիրը անվավեր ճանաչելու պահանջով, որը տեսչական մարմնի ղեկավարի որոշմամբ մերժվել է և կարգադրությունը թողնվել է անփոփոխ:
Տեսչական մարմնի աշխատակցի դեմ ևս բերվել է 1 բողոք, որի վերաբերյալ համապատասխան ծառայողը ներկայացրել է բացատրություն:

*2 կրթական ծրագրով`  (նախնական մասնագիտական (արհեստագործական) և միջին մասնագիտական) իրականացվել է միասնական 1 գործողություն 

